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0. Cartazes que ‘falam’

Qui aura accés a I'immortalité dans Iiconotheque

universelle?

Abraham Moles
in Bargiel-Harry, R.; Zagrodzki, C., 1985

Este trabalho agora apresentado na linha de investigacdo de Geografia Humana e
Regional do Centro de Estudos Geograficos, recupera a dissertacdo de Mestrado
intitulada “Portugal em Cartaz: a (re)construcdo pelo Estado de uma imagética do
destino turistico”, desenvolvida no ambito do Mestrado em Antropologia — Especialidade
Antropologia do Espaco, desenvolvida sob a orientacdo da Professora Doutora Maria
Cardeira da Silva. Esta investigacao foi acolhida pelo Departamento de Antropologia da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa e apoiada pela
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, apoios que nao posso deixar neste momento de
reconhecer.

Portugal em Cartaz: representacoes de um destino turistico (1917-1986) é
desenvolvido no ambito das sub-disciplinas de Antropologia do Turismo e de
Antropologia Visual e tem por objecto o conhecimento e interpretacao da evolucdo, ao
longo de grande parte do século XX, da imagética® utilizada nas representacées turisticas
do territério portugués nos cartazes de promocao dos destinos nacionais. As datas de
1911 e 1986 pareceram duas boas tabelas para limitar o periodo em andlise. A
integracdo da tutela do turismo na administracdo é apenas formalizada em 1911,
aquando a criacdo do Conselho e da Reparticdio de Turismo sob dependéncia do
Ministério do Fomento, ficando esta, desde entdo, a cargo de entidades da
Administracdo Publica do Estado, nas suas diferentes qualidades (central e periférica;
directa e indirecta®). J4 1986 marca uma dupla viragem: por um lado, a criacdo do
Instituto de Promocado Turistica (IPT), que reconhece formalmente a importancia da
componente de promocdo para o sucesso desta actividade; por outro, a entrada na
entdo Comunidade Econémica Europeia (CEE), que vem claramente obrigar a repensar o
posicionamento de Portugal numa série de dominios, entre os quais o do turismo.

O turismo &, desde ha varias décadas, um dos sectores de actividade com maior
crescimento, prevendo-se que venha a contribuir de forma crucial, para o crescimento da
economia mundial e, em particular, da economia portuguesa®.

? Entendida no seu sentido estrito de “conjunto das imagens (simbolos, metaforas, etc) de uma
composicao” (Dicionario da lingua Portuguesa, Porto Editora, 1999: 900).

* Cujo exercicio da actividade ¢ praticado por servicos publicos integrados ou distintos da pessoa colectiva
Estado, respectivamente.

“ Como menciona o programa do XVI Governo Constitucional da Republica Portuguesa, “A criacdo (...) do
Ministério do Turismo, constitui uma opcdo estruturante para o desenvolvimento econémico e social do
nosso pals, tendo em consideracdo a relevancia do Turismo enquanto sector estratégico e a sua expressao
na economia portuguesa pelas receitas que gera, pela mao-de-obra que emprega, pelo seu peso no PIB e
pelos efeitos que induz em outros sectores de actividade. Com efeito, trata-se de um sector cuja
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Adicionalmente, o turismo implica importantes fluxos de pessoas, produzindo um
conjunto significativo de contactos socio-culturais, cujos impactos sdo sem duvida
relevantes para a evolucao da sociedade, operando-se experiéncias e intercambios Uteis e
valiosos na relacao entre pelo menos dois participantes que, obrigatoriamente, intervém
neste processo: hospedes e hospedeiros®. Os impactos sociais, econdémicos e culturais do
turismo constituem um dos temas de estudo que, desde cedo, suscitou maior atencao
por parte de economistas, gedgrafos, sociélogos e antropdlogos. Contudo, economistas
e geodgrafos foram os primeiros a focar esta tematica, arredando preconceitos relativos
ao seu estudo, preconceitos que justificaram, em parte, o atraso comparativo dos
estudos sobre turismo no ambito das outras disciplinas.

O tema dos impactos foi, no entanto, apenas uma das perspectivas da
investigacdo que as varias ciéncias dedicaram ao que é considerado uma das praticas
com maior difusdo e importancia econdmica, politica e cultural e que apresenta
acentuado desenvolvimento ao longo do século passado.

Nao é intencao desta dissertacao proceder a histéria, analise ou estudo comparado
dos tipos de turismo e turista, da evolucdo dos usos do tempo e do espaco a eles
associado, ou das estratégias subjacentes a esta actividade contemporanea. Preocupa-
nos sim encontrar algumas das chaves que ajudam a perceber como se podem
descodificar alguns dos mecanismos de representacao de espacos através de meios de
comunicacdo como os utilizados pelo discurso turistico, em particular pelo cartaz. Trata-
se afinal de perceber que unidades significativas pode esta construcao imagética revelar
ou ocultar, numa estratégia publicitaria, cujo objectivo visa vender nao apenas um
produto, mas também significados.

Nao obstante, estas representacbes s6 podem ser compreendidas a luz de um
contexto histérico, econdémico, socio-cultural e de expressdes artisticas, que
disponibilizam informacées relevantes acerca das condicoes em que elas se processaram,
bem como dos responsaveis pela sua producao e desempenho.

Suscita curiosidade o facto de se verificar no presente uma imagem dum territério
nacional ainda tao carregada de representacdes do passado por parte dagueles que o
visitam®, independentemente das grandes mudancas observadas ao longo do século XX
nos mais diversos dominios. Em que medida contribuiu para esta situacdo a promocao
por parte da Administracdo do Estado, dos destinos turisticos portugueses? Que
identidade se construiu em torno da promocao turistica oficial do territério portugués?

transversalidade produz efeitos significativos de interdependéncia com outras areas chave da economia
portuguesa.” Entretanto, o Ministério do Turismo foi extinto pelo XVII Governo Constitucional, e alguns dos
seus organismos, nomeadamente o ITP e a D.G.T., foram integrados no Ministério da Economia e da
Inovacdo. No programa do governo actualmente em funcoes |é-se que este se encontra “consciente da
importancia econémica e social que o Turismo constitui” e que “reafirma que o c/luster Turismo-Lazer é um
sector estratégico prioritario para o Pais”, considerando mesmo o Turismo enquanto uma das cinco areas
decisivas para um desenvolvimento sustentavel do nosso pafs.

® Hosts and Guests foram as propostas de designacao apresentadas por Smith (1989 [1977]) ja discutidas
entretanto (cf. Sharpley, 1994, entre outros).

®Esta é a imagem que parece sobressair, numa analise empirica, nas auscultacoes transmitidas pelos media,
e confirmadas em grande medida, pelo estudo encomendado pelo ICEP ao grupo Wolff Olins, para a
criacdo de um Sistema de ldentidade para o Turismo Portugués, apresentado recentemente na Bolsa de
Turismo de Lisboa (2004).
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Eis algumas questdes que se colocavam na fase preliminar desta investigacdo e para as

guais se procurou uma resposta nos contetdos das mensagens veiculadas pelos cartazes
utilizados para a promocao turistica oficial.
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l. Enunciado

But | just wanted to ask you which way | ought to
go./ Well, that depends...on where you want to get

to.

Alice no Pais das Maravilhas

Uma investigacdo como a que me propus realizar comporta sempre um processo
de sucessivas redefinicbes de objectivos e metodologias que, como sabemos, se revelam
caminhos mais tortuosos do que aparentam a partida. Muitas foram as alternativas que
surgiram, mas muitas foram também as resolucdes, nem sempre faceis, mas necessarias
para tornar praticavel o trabalho que aqui, por fim, se apresenta.

A ideia central era a tentativa de delinear a viagem esbocada pela representacao
turistica do nosso pais. Quais seriam 0s seus principais elementos caracterizadores?
Manter-se-iam eles constantes ao longo do tempo, ou serd que descobririamos
diferentes etapas nessa evolucdo? Que espaco era dado a (re)conhecer aos que
procuravam “outras realidades”? Conservar-se-iam 0s seus contornos estaticos? Quais as
escalas geograficas escolhidas para a comunicacao destas representacoes?

Eram tantas as perguntas que se colocavam que rapidamente se sentiu a
necessidade de, entre os outros possiveis, escolher um caminho que fornecesse uma
resposta. Logo, foi necessario recorrer a material que permitisse analisar e compreender
0 que nos intrigava.

Assim, e tentando nao tornar demasiado longa a apresentacdo de algumas destas
encruzilhadas, tentar-se-do sistematizar de seguida os principais pontos que mereceram
maior atencao.

I.1. A definicao da problematica

Sempre tive curiosidade perante o mundo, mas vivi constantemente com um
dilema: gostar um pouco de (quase) tudo. Nao é por isso facil justificar esta pesquisa
como ‘a escolha’, mas sim como “uma escolha’, e nunca poderei desliga-la da opcao que
fiz quando da inscricdo neste mestrado. A indicagdo de nele existir um seminario em
‘Antropologia do turismo’ foi desde o inicio um dos factores que conduziu a minha
inscricdo. Nao era uma eleicdo preanunciada, sobretudo porque se enquadrava num
dominio cientifico a Antropologia - que ndo era o da minha formagdo de base, a
Geografia.

Sempre me seduziram as ideias (e as praticas) da inter e da transdisciplinaridade,
nunca tendo pretendido contudo deixar de estar consciente da minha formacédo de base,
gue evidentemente enforma a minha perspectiva sobre o mundo.
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Se até aqui me tinha interessado sobretudo pela forma como o turismo alterava a
fisionomia do espaco, que fluxos originava, quem eram os actores envolvidos e quais 0s
seus impactos socio-econémicos, potenciais e efectivos; o meu contacto com a
Antropologia levou-me a interessar pela forma como os espacos turisticos eram
promovidos e quais as dimensdes que eram valorizadas na sua representacao.

Pode assim dizer-se que ponderei a promocao turistica enquanto um conjunto de
representacoées que podem ser encaradas como produto de um tempo e de um espaco
particulares, gerando identidade(s) territorial(is) e cultural(is) especificas.

Para esta primeira fase, contribuiram as leituras exploratérias entretanto iniciadas,
gue ajudaram a consolidar alguns conceitos, a compreender o enquadramento das
guestdes que se colocavam e a fundamentar alguns desenvolvimentos na pesquisa, que
rompiam com concepcOes anteriores, nomeadamente no que se refere a preparacdo da
base de dados e a elaboracdo de guides de entrevista que utilizaria no estabelecimento
de algumas conversas informais com agentes ligados ao sector do turismo e, mais
particularmente, & promocao turistica’.

Nao era, ainda assim, intencao desta investigacdo elaborar qualquer tipo de
historia do cartaz de promocao turistica do territério nacional ou internacional, embora
alguns dos aspectos dessa histéria se tivessem tornado fundamentais para a
contextualizacdo do trabalho.

I.2. A ilustracdo de uma ideia

Dado o crescente interesse na componente da interpretacao visual e na analise da
cultura visual, e tendo em mente a problematica escolhida, pensei que faria todo o
sentido escolher um dos meios de comunicagao utilizados na promogao turistica. No
contexto da actual sociedade de consumo, a necessidade de saber ler e interpretar as
mensagens visuais a que estamos expostos é cada vez maior, e constituiu um dos
motivos que me levou a escolher este objecto de estudo.

Neste sentido, podemos ainda referir que o turismo é uma actividade/ pratica em
gue o elemento visual impera, destacando-se como um elemento importante de analise,
sob muitas perspectivas.

Escolhi o cartaz por considerar que este meio de comunicacao, pela forma como
se pretende que actue sobre o consumidor, com os seus objectivos de eficacia na
transmissdo de uma mensagem, sintetizaria o essencial do contetdo das representacoes
turisticas por meio de imagens. Procurei observar como objecto testemunho o que antes
havia apreendido como objecto com uma existéncia aparentemente fugaz.

7 A intencao que levou a realizacdo destas conversas informais era, mais do que a realizacdo de entrevistas
estruturadas e dirigidas com vista a verificacdo de hipdteses ou a recolha de informacao sistematica, uma
l6gica de consubstanciacdo dos objecto e problematica em estudo. Estas conversas tiveram como
intervenientes alguns profissionais (informantes) relacionados com o sector do turismo e, em particular, com
0 processo de promocao turfstica (sobretudo nas suas vertentes concepcao e producao).
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Se é verdade que encontramos o turismo como um dos principais contribuintes
para a nossa balanca de pagamentos, compensando muitas vezes O €escasso peso
econémico das nossas exportacoes, sabemos que a cultura é hoje um dos elementos
mais transaccionados em qualquer parte do mundo. Qual é entdo o produto identitario
que exportamos por via desta promogao?

Deparei-me, assim, com um territério (objecto de estudo da geografia) e um
produto cultural (objecto de estudo da antropologia), neste caso especifico um elemento
da cultura visual utilizada para a promocao de destinos turisticos. Aqui estava uma
tematica cuja abordagem merecia um cruzamento de perspectivas.

I.3. A caminho do corpus

Embora, desde o inicio, estivesse patente a dificuldade que teria de ser enfrentada
em termos da recolha do(s) acervo(s) de cartazes turisticos, sé apés os primeiros esforcos
é que a verdadeira dimensao do que estava para vir se revelou: um verdadeiro desafio.

Apbds uma pesquisa em alguns arquivos, e da simultanea sistematizacdo das
instituicdes relacionadas com o desenvolvimento do turismo e a promocao turistica do
territério nacional que apareciam mencionadas nas leituras exploratérias entretanto
realizadas, a que se juntaram alguns contactos preliminares realizados com os ja
referidos agentes do sector, foi possivel perceber o quanto estes materiais se
encontravam pouco, ou em alguns casos, nada trabalhados. O facto de se tratar de
materiais dificeis de coleccionar/ arquivar, dificultava o levantamento de caracter
exaustivo inicialmente pensado, com vista a um conhecimento preliminar do universo
disponivel.

A ideia original consistia em direccionar os esforcos para a realizacdo de consultas
em instituicdes especializadas no estudo do fendémeno turistico, quer fossem elas de
iniciativa publica ou privada. Depressa foi possivel perceber que um meio de
comunicacdo como o cartaz, com o seu caracter ‘consumivel’, que se ‘usa e deita fora’,
cuja utilidade se apresenta com um caracter tao efémero, e cujas dimensdes nao
potenciam, ou pelo menos ndo facilitam, o seu armazenamento e conservacdo enquanto
documento, obteria mais facilmente atencdo e cuidado por parte de organismos
publicos’ - e mesmo assim, como foi possivel comprovar, ndo tanto como seria de
esperar. Teoricamente, para estes organismos, um documento desta natureza, apesar de
ter perdido a sua utilidade no que se refere a funcionalidade para que foi inicialmente
concebido, ndo deixa de desempenhar outras funcoées, como seja a de documento
historico. Para além disso, eram estas instituicbes publicas que, em primeira instancia,

®Com as excepcoes que confirmam a regra. Foram surgindo ao longo da investigacao algumas referéncias a
empresas privadas, mas sobretudo coleccionadores, que nao pareceram contudo ser, numa primeira
instancia, as fontes mais légicas e acessiveis a procurar, num momento em que ainda nenhum
levantamento deste tipo era conhecido. Porém, parece hoje comecar a assistir-se a uma tendéncia crescente
das empresas e instituicbes em geral para a valorizacdo de elementos associados a meméria das respectivas
actividades, muitas vezes sob a forma de materiais produzidos para as mesmas para efeitos de promocao,
mas nao so.
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interessava conhecer, dado o papel que algumas delas desempenhavam na edicdo e/ ou
producao, mas também conservacdo deste tipo de material.

Por estes motivos, a atencdo foi direccionada, em primeiro lugar, para a instituicdo
nacional responsavel pelo armazenamento e conservacdo de todo o tipo de material
editado em Portugal ou por portugueses, bem como para 0s organismos com alguma
responsabilidade no ambito do turismo, de caracter publico e privado, que produzem
material promocional (bem como, por vezes, estatistico e documental) e que,
provavelmente, se constituiriam como os depositarios da maior quantidade de material
de interesse para este estudo.

A recolha centrou-se assim, numa primeira etapa, no fundo documental da
Biblioteca Nacional (B.N.), que revelou ser o Unico desta natureza onde estes materiais’
estao classificados”™ e foram alvo de conservacdo. A pesquisa, e posterior recolha, na
B.N. acabou por servir ndo apenas para recolher alguns dos materiais a estudar, mas
também para apurar algumas questdes que, no inicio, pareceram obter respostas pouco
claras.

Exemplos disso foram, entre outras, as seguintes interrogacoes: 'Porque sao estes
os cartazes classificados como turisticos?’; ‘O que se estd a pensar quando se fala em
cartazes turisticos?’; ‘Porque é tdo reduzido o nUmero de cartazes relativos as regides
auténomas?’; ‘Serdo estes cartazes representativos desta década ou regido?’. Se é
verdade que estas perguntas surgiram com o levantamento dos acervos, também é certo
gue ele ndo permitiu o esclarecimento de todas as duvidas.

Desta forma, a necessidade (j& em parte prevista) de consultar outras instituicoes,
onde estariam guardados outros cartazes que completariam o universo dos materiais
utilizados para a promocao turistica em particular, e que foi realizada através deste meio
de comunicagdo, tornou-se premente. Poderia assim, numa fase inicial apenas com
caracter empirico, comparar-se as diferentes producoes e, mais tarde, seria possivel
sistematiza-las a partir da analise do inventario entretanto construido.

Dada a inexisténcia de obras de referéncia sobre esta problematica para o caso
portugués'’, havia a necessidade de conhecer o que poderia estar ainda disponivel.

° Permanecia a duvida se os cartazes existentes na B.N., apesar da obrigatoriedade do depésito legal
estabelecida pelo decreto n® 19 952, de 27 de Junho de 1931, e revogada pelo decreto-lei n°® 74/82, de 3
de Marco, que refere ser obrigatério o depodsito nesta instituicdo da producdo destes materiais feita em
territério nacional (todos deveriam estar representados, inclusivamente reimpressdes e novas edicoes),
seriam representativos; se nao se estariam a excluir, por nao fazerem parte desta coleccao, alguns destinos e
eventos. Confirmou-se junto dos colaboradores da 4rea da iconografia que, apesar da obrigatoriedade, e
dada a nado actuante fiscalizacdo, esta situacdo ndo corresponde a realidade. Para além disso, muitos
cartazes pertencentes a coleccao da B.N. encontram-se ainda em depdsito, sem qualquer tipo de
tratamento biblioteconémico.

" Foi a partir desta consulta que ficou clara a existéncia e compreensao de um conjunto de normas de
apresentacdo que se encontram descritas na descricao bibliografica internacional de material nao livro, em
gue se incluem os cartazes — ISBD (NBM).

" Tendo apenas conseguido encontrar algumas referéncias que tratavam o cartaz noutros contextos
publicitarios e/ ou propagandisticos (B.N., 1975, 1988; Timmers, 1998; Rosa, 2000; Lobo, 2001; B.N.E.,
2002), nacionais e internacionais, onde por vezes surgiam referéncias a temaética dos lazeres e tempos livres
como o que mais se aproximava dos cartazes que aqui nos interessavam. J4 numa fase bem mais adiantada
da investigacdo, foi ainda possivel recorrer a algumas obras de abordagem mais especifica a temaética do
cartaz de promocao turistica através de coleccdes de outros paises (Hillier, 1976; Terrasse, 1993; Well,
1994; Wigg, 1996; Slaoui, 1997; Centro de Documentacion Turistica de Espana, 2000; Frébourg, 2004).
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Depois de contactadas varias instituicdes, como sejam o ICEP, as Regides de Turismo, o
Arquivo da Torre do Tombo, o Automével Clube de Portugal, o Arquivo Fotografico
Municipal de Lisboa, os Caminhos de Ferro Portugueses, o Museu da Empresa de
Transportes Aéreos Portugueses, optou-se por realizar o levantamento dos seguintes
acervos cartazisticos (considerados mais representativos do universo, perante o objectivo
delineado), no que se refere a tematica do turismo:

i) 0s cartazes associados a tematica do turismo pertencentes a coleccdo da B.N.;

i) o fundo do Centro de Documentacdo da Direccdo-Geral de Turismo (C.D.-
D.G.T.);

iii) a parte disponivel do espdlio do antigo Secretariado de Propaganda Nacional/
Secretariado Nacional de Informacao (S.P.N./ S.N.I)”%, depositada na (entdo)
Biblioteca do Instituto da Comunicacao Social (a funcionar no Palacio Foz — Pal.
Foz)"”:

lv) a parte consultdvel do espdlio cartazistico da Packigrafica (PGraf), que
integrou a antiga Empresa do Bolhdo, actualmente pertencente ao Grupo
Higifarma, o qual adquiriu e conservou alguns dos materiais de algumas das
empresas do sector que trabalharam na Regiao Norte, e que foram responsaveis
pela impressao de alguns dos cartazes até entao recolhidos.

Foram assim consideradas nesta investigacdo quatro coleccbes de cartazes.
Interessa referir que, a excepcao do fundo documental pertencente a B.N., todos os
restantes materiais ndo se encontravam preparados para consulta (uma vez que ndo
estavam catalogados, classificados ou preservados), pelo que todo o levantamento e
tratamento documental teve que ser realizado pessoalmente, acrescendo assim
significativamente o volume de trabalho inicialmente previsto™.

"> A quando da passagem do SPN/ SNI a Secretaria de Estado da Comunicacdo Social, do Turismo e da
Cultura, em Abril de 1974, e segundo informacdes apuradas (em contactos informais) aparecia a referéncia
ao Palacio Foz como depositario do seu espolio, por alturas da separacao desta em trés Secretarias de
Estado (Comunicacao social, Cultura e Turismo, respectivamente).

" Segundo as informacdes que me foram prestadas, quando tentei voltar a consultar os referidos cartazes,
estes haviam seguido o mesmo caminho dos que entdo ja faltavam a essa coleccao (aquando das minhas
prévias consultas): haviam sido transferidos para a Biblioteca do Ministério da Cultura, situada no Palacio da
Ajuda. Apesar de ter sido realizado o contacto com esta Ultima instituicdo, no sentido de consultar os
referidos cartazes, bem como os restantes que fizessem parte dessa coleccao, a sua consulta foi negada, por
ndo existirem condicoes para que a mesma fosse efectuada (alegadamente condicées de consulta e
preservacao). Para além disso, preparavam-se estes para uma eventual nova transferéncia, desta vez para a
Torre do Tombo, que, mais tarde contactada, apenas referiu ter efectivamente um espdlio do antigo
SPN/SNI, que se encontrava em tratamento biblioteconémico, e por isso ainda nao se encontrava disponivel
para consulta, nao podendo contudo informar quais os materiais que pertenciam a esse espdlio, e portanto,
se estes cartazes (ou eventualmente outros) estariam sob a sua guarda.

" Em mais uma paragem desta caminhada, desacelerada por contratempos e obstaculos varios, constituindo
esta uma das razoes que conduziu ao adiamento dos prazos inicialmente previstos e que fizeram separar
tanto, com todos os inconvenientes que isso implica, o principio e fim do trabalho de investigacdo. Por esse
motivo, ndo é possivel, nestes casos, apresentar (quando pretendido), mais do que a referéncia as
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Interessava obter uma visao documental ilustrativa da diversidade do acervo
cartazistico subordinado a tematica turistica (s mais tarde ficaria decidido que apenas
seriam contemplados para analise os cartazes alusivos aos destinos turisticos), editado
por organismos oficiais responsaveis por esta actividade, desde a sua institucionalizacdo
em Portugal, e até a criacdo do IPT.

Conhecida a composicdo e dimensdo dos acervos encontrados em algumas das
instituicoes de caracter publico da Administracao do Estado, e de uma empresa do sector
privado (acima mencionada), importava proceder a um conjunto de decisbes que
permitiriam definir, de forma clara, qual a amostra que, pelas suas caracteristicas e
coeréncia, constituiria a base deste trabalho de investigacao.

1.4. Que corpus?

Tal era o desconhecimento do material existente (em quantidade, qualidade e
acessibilidade para efeitos de consulta publica), que a ideia inicial foi, pelo motivo de
inexisténcia de trabalhos prévios que o houvessem ja realizado, fazer uma espécie de
diagnostico e levantamento exaustivo do que estava disponivel, desde a
institucionalizacdo do turismo, com a criacdo dos Conselho e Reparticao de Turismo em
1911, até a actualidade. Ainda ndo havendo terminado o levantamento atras
mencionado, foi possivel perceber, embora nao tdo cedo como teria sido desejavel, que
0 numero de cartazes “turisticos” disponiveis era, apesar de tudo, consideravel, e que
importava tomar algumas decisdes para que o corpus a considerar como base deste
estudo ndo assumisse dimensdes impraticaveis para o tipo de investigacdo em que se
enquadrava. Foi nesta fase que se optou por escolher o periodo 1911-1986, limites
temporais que marcavam decisivamente a histéria da Administracdo do Turismo em
Portugal.

O limite cronolégico mais baixo, o ano de 1911, foi escolhido, uma vez que é esta
a data da criacdo da primeira instituicdo de caracter publico actuante na actividade
turistica e na promocao do territério nacional para fins turisticos.

O longo periodo que se segue a 1911 é, pelas caracteristicas e mudancas politicas
gue o definem, interessante de analisar: até 1932, uma época em que a implantacao da
Republica tem implicacdes em todos os dominios da vida social do pals; entre 1926 e
1933, momento em que se assiste ao inicio da primeira legislatura do regime que ficou
conhecido por £stado Novo e a consequente preparacao e aprovacao da Constituicdo de
1933, respectivamente. Estes dois momentos marcardo a histéria sécio-cultural
portuguesa, sobretudo pelos impactos provocados no prevalecimento de um estado
autoritario sobre um estado que constitucionalmente se apresenta também enquanto
estado democratico. As implicagdes sao diversas, mas interessam-nos por exemplo

caracteristicas que permitem identificar o documento visual e local onde se encontrava depositado. No caso
do C.D. da D.G.T. apraz-me referir que, numa situacdo de escassos recursos, tém feito alguns dos seus
colaboradores o esforco de organizacdo e catalogacao possivel, servindo futuramente o tratamento do
material preparado para esta dissertacdo como base para o desenvolvimento de uma coleccdo digna desse
nome, alvo do tratamento que merece.
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aquelas que se verificaram no dominio da liberdade de expressao, reuniao e associacao,
impondo restricbes aos direitos e garantias dos cidaddos; ou no controle e repressao
sobre as manifestacoes culturais e artisticas, a que se juntava o temor das influéncias
externas, que promoviam o isolamento do pais face a ameaca da interferéncia ao nivel
politico, cultural e ideoldgico passivel de se verificar no decorrer de processos de
aculturacao.

Estes foram apenas alguns dos dominios em que se verificou a implementacao de
medidas de controlo ideolégico. Com este regime como cenario, é facil compreender
gue o turismo nao seria ‘bem visto’, inclusivamente pelo caracter tendencialmente ocioso
e desregrado que lhe era muitas vezes atribuido, em oposicao a vida onde ‘trabalho’ e
‘costume’ eram valores a defender.

E precisamente em 1933 que ¢é formalizada a criacdo do organismo que viria a
constituir o dispositivo de ignicao da maquina de propaganda politica com vista ao
fortalecimento da imagem do regime aos olhos do povo: o Secretariado de Propaganda
Nacional. O simbolismo associado a este processo ambicionava consolidacdo de um
regime ditatorial, que visava construir e impor uma identidade ao pais por ele
governado. Durante a vigéncia deste regime surgem varias personalidades e politicas de
vulto, destacando-se aqui Anténio Ferro™ e a sua “Politica do Espirito”, que fortemente
influenciaram o rumo da actividade e, particularmente, da imagem veiculada pela
promocao turistica do destino nacional.

A imagem de Portugal que se pretendia entdo propagar vai, a partir de 1940, com
a integracao/ criacao dos Servicos de Turismo no S.P.N., aproveitar o potencial que o
turismo e a cultura, nomeadamente a cultura popular, poderiam desempenhar na
pretendida consagracdo da Nacionalidade. O peso que estas duas componentes vém
assumir na politica ideolégica desenvolvida estd materializado na substituicdo do S.P.N.
pelo S.N.I. - Secretariado Nacional de Informacao, Cultura Popular e Turismo. A procura
de uma identidade diferenciadora vai-se tornando cada vez mais evidente nos suportes
de propaganda/ promocao editados pelo regime, até que esmorecem consideravelmente
com a retirada, contrafeita e forcada, do seu mentor, Anténio Ferro, em 1950. A década
de 50 continuaria apenas o processo entretanto iniciado, sem grandes desenvolvimentos,
parecendo mesmo retomar a sua apeténcia para a imagem interna. O retomar
econémico da Europa do pds guerra, a que se juntou, mais tarde, o afastamento de
Salazar, bem como a crescente necessidade de dinamizar a economia portuguesa e abrir
0 pals ao exterior, aproveita o boom do turismo verificado nos anos 60, promovido
sobretudo por Marcelo Caetano.

Apesar da mudanca politica instaurada pela revolucdo do 25 de Abril, ndo é
imediatamente que os seus efeitos se fardo sentir. Sera apenas a década de 80 aquela
em que se ird assistir a uma mudanca no que se refere a promocao turistica, que embora
nao tenha reflexos imediatos na imagética do destino promovido, ird constituir uma
alteracdo no conceito associado a politica de promocao turistica, por meio da criacdo do

"* Personalidade de relevo no regime salazarista, que se apresentara mais adiante, e que assume a funcao de
director do SPN logo em 1934 (e durante cerca de15 anos).



Portugal em Cartaz: representacoes do destino turistico (1911-1986) 15

IPT, onde esta funcdo passa a estar claramente individualizada, e a que se juntard o
contexto proporcionado pela adesdo de Portugal a entdo CEE. Passando por duas
guerras mundiais e tensdes vdrias, este periodo assiste a uma (r)evolucao,
verdadeiramente espectacular, que este fendmeno protagonizou - quantitativa e
qualitativamente.

Podemos assim verificar que, para além do cariz estético merecedor de analise por
especialistas em sede propria, existe uma mensagem publicitaria e politico-cultural que
procura ser transmitida por este meio de comunicagdo. Estes ‘textos’ encontram-se
actualmente ‘congelados’ nestes objectos, descontextualizados, onde a sua funcao
primaria e o seu caracter efémero foram ultrapassados para representarem agora um
testemunho histérico de um contexto. Retirados do seu ambiente natural — a rua, o
aeroporto, entre outros — 0s cartazes, ao serem inseridos num museu, ganham uma aura
diferente, e atraem um olhar que preza outros elementos, nomeadamente o estético.

Todavia, a escolha do periodo de analise mostrou-nos uma dificuldade
metodoldgica acrescida: aquela que decorre de analisar uma realidade com o
conhecimento daquilo que ocorreu depois dela.Embora nao se trate do mesmo tipo de
distanciamento de quem vai em trabalho de campo face a um contexto familiar, também
aqui se registou a necessidade de um distanciamento em relacao a actualidade, tentando
separar, pelo menos numa primeira analise, leituras que eram apenas possiveis dadas as
experiéncias e conhecimentos mais recentes, que nada tinham que ver com o contexto
em estudo. Confesso que nao foi tarefa facil, e que nem sempre foi integralmente
conseguida. Como refere Sarah Pink (2001: 32) a “consciéncia da nossa existéncia no
tempo e no espaco (...) ndo pode ser metodologicamente neutralizada.”

Neste trabalho de recolha, foram utilizados registos visuais (fotografia digital),
registos informaticos (base de dados) e registos textuais. SO estes meios permitiram
compilar o tipo e a quantidade de informacdo que se apresentam e analisam em
capitulos posteriores incluidos neste trabalho. Depois de efectuado o levantamento, a
inventariacdo, a sistematizacao e uma primeira classificacdo (por destino promovido, por
década, entre outros) dos materiais recolhidos, interessava definir o quadro de leitura e
as varidveis de analise que permitiriam o passo seguinte: a interpretacdo dos dados.

I.5. Mais do que olhar e reconhecer: ver e compreender!

Esta era a oportunidade. Era uma espécie de alegoria da caverna. Com a
aproximacao da estabilizacdo da base de dados, aproximava-se o momento tao
aguardado, aquele que desperta a curiosidade e desafia a imaginacao: o tratamento e
analise dos materiais, com vista a clarificacdo da representacdo de um espaco que se
percebia de elevada significacdo simbdlica.

No processo de estabelecimento de critérios de andlise, e no seguimento de
duvidas que ja anteriormente se tinham colocado, foi necessario fornecer uma maior
coeréncia ao corpus a analisar. Foi aqui que se decidiu estudar os cartazes que
promoviam destinos turisticos, deixando por analisar os cartazes que promoviam eventos
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- cujo enfoque estd direccionado para o evento, surgindo o espaco principalmente
enguanto importante dimensao do contexto. De facto, a diversidade e especificidade dos
cartazes que tém como propdsito promover um evento, merecem um tratamento
diferente daquele que se pretendia dar aos restantes. Ndo deixa de ser outro conjunto de
material coerente e estimulante que se considera ser, também, merecedor de atencdo
futura.

Inicialmente, parecia fazer sentido tratar apenas cartazes que publicitassem o
destino Portugal per s mas esta opcao depressa mostrou que podia conduzir a uma
leitura algo enviesada. Um numero muito significativo dos materiais especificava, como
destino, uma regiao do territério portugués, e ndo apenas o pais no seu conjunto, o que
parecia apontar para estratégias promocionais associadas a parcelas territoriais
subjacentes a actividade promocional nacional.

Ao mesmo tempo, foi-se ainda sentindo a necessidade de restringir o estudo ao
acervo que compreendia a promocao de destinos situados em Portugal Continental. Esta
hesitacdo ficou a dever-se ao facto de os materiais encontrados referentes as Regides
Auténomas serem muito escassos. Parece que tal facto poderd nao estar relacionado,
pelo menos de forma exclusiva e/ ou central, com a escassa producao destes materiais,
mas antes com a possibilidade de estes terem sido produzidos regionalmente, e
distribuidos, expostos e consumidos, nao prevalecendo a preocupacdo com a sua
coleccao.” Por fim, a decisao foi incluir estes registos, dado que a informacao recolhida
junto das instituicdes contactadas a nivel regional mostrou que a situacdo verificada nas
referidas regides era em tudo semelhante a que se havia constatado para as restantes.

Conjuntamente com significados analogos presentes em outros meios
complementares de comunicacdo e informacao turistica, seriam estes, os significados
veiculados pelo cartaz, que viriam a estruturar a representacdo que se tem deste
territério? E talvez mesmo os interesses dos visitantes e as suas motivacoes e
comportamentos?

Questionava-se sobretudo o que se vé, que mensagens sdo transmitidas - e nao
que efeitos sdo produzidos nos seus receptores, ou como serdo estas mensagens
interiorizadas. Igualmente interessantes, estas Ultimas questdes necessitariam de outro
enquadramento, fora do nosso escopo.

Estas foram, por assim dizer, as grandes decisdes. Mas muito ainda faltava fazer.
Para além do volume de trabalho que se comecou a acumular, a dispersao inerente a
diversidade e complexidade de temas que se percebiam relacionados com o estudo
destes cartazes obrigava a seleccionar os contetidos, escolhendo assuntos-eixo para cada
capitulo, que os estruturam e que constituem as preocupacdes as quais se pretendeu dar
resposta.

'® Contudo, foi realizada uma tentativa de contacto, embora de forma nao exaustiva, com as entidades
regionais passiveis de acolherem estas coleccbes, em ambas as regides autbnomas e no continente. Dadas
as poucas respostas obtidas optou-se por contactar com a Associacao Nacional das Regides de Turismo
(ANRET), que registou existéncias destes materiais em algumas das regides de turismo suas associadas.
Contudo, os materiais encontrados até ao momento eram apenas da década de 90, e ndo pareciam ser alvo
de qualquer atencao particular com vista a sua coleccao. Curiosamente, registaram-se ainda alguns casos de
utilizacdo destes cartazes para efeitos de decoracao das instalacdes das entidades contactadas.
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Assim, a andlise e interpretacdo dos materiais recolhidos foi sujeita a um estudo
selectivo, que de maneira alguma invalidou que outras possibilidades de leitura nao
fossem sendo mencionadas. A interpretacao realizada nao deve, pois, ser tomada como
‘a verdadeira’, mas antes como uma entre varias possiveis, que, ndo sendo ‘a visao
correcta’, ¢ uma visao ‘de alguma posicao’ (Haraway /7 Gupta e Ferguson; 1997: 23).

Importava desvendar quais os elementos que constituiam e atribuiam significado
ao discurso visual da promocao do destino turistico Portugal. Para isso, foi fundamental
encontrar dimensdes de analise e atributos chave, por vezes simbdlicos, quase sempre
contextualizados por um lugar, quando este ndo constituia o centro da representacao,
quer sob a forma de lugar significante, quer sob a forma de paisagem percebida. Quais
eram entao os temas, as dimensdes de analise e atributos chave a seleccionar?

Na sua funcdo enquanto representacdes culturais de um territério, que reproducao
era feita deste destino nos discursos visuais?: O que era representado e o que era
‘silenciado’? O que era central a essa representacao, e o que servia de contexto?

Tal como Hanna e Del Casino Jr. (2003: xi) muito bem referem acerca d